Talimat No. : POL.02

- Sayfa No : Sayfal/1
~ SOSYAL SURDURULEBILIRLIK YONETIM Yayin Tarihi = : 21.04.2025

UCARL{OY/\ L SISTEMi POLITIKALARI Revizyon No. : 01

Revizyon Tarihi: 25.03.2026

Ucar Royal Hotel olarak, toplumsal sorumluluklarimizi yerine getirmeyi ve sosyal surdurilebilirligi
benimsemekle birlikte asagida belirtilen prensiplere dayanan sosyal sirdirilebilirlik politikamizdan

sasmayiz.

» Calisan haklari ve adalet konusunda c¢alisanlarimizin haklarina saygi gosterir ve adil is uygulamalarini
destekleriz. Esit firsatlar, adil lcret politikalari ve is saghgi glvenligi konularinda en ylksek
standartlari benimseriz.

» Calisan gelisimi konusunda ¢alisanlarimizin kisisel ve profesyonel gelisimini destekleyerek, onlarin
kariyerlerini ilerletmelerine olanak taniriz. Egitim programlari ve icsel yikselme firsatlar ile
¢alisanlarimizin potansiyelini maksimum diizeyde kullanmalarina yardimci oluruz.

» Toplumsal katilim konusunda yerel topluluklarimiza karsi sorumluluklarimizin bilincindeyiz. Sosyal
projelere katihm, yerel kalkinma projelerine destek ve topluluk ihtiyaglarina duyarhlik gésterme
konularinda etkin bir rol aliriz.

» Misteri memnuniyeti konusunda misafir memnuniyetini en Ust dizeye c¢ikarmayl hedefleriz.
Misafirlerimizin beklentilerini anlamak ve onlara en iyi hizmeti sunmak icin stirekli caba gosteririz.

> s saglig1 ve giivenligi konusunda calisan sagligi ve giivenligi en yiiksek dnceliklerimizden biridir. is
yerlerimizde givenli calisma kosullarini saglamak, diizenli olarak glivenlik egitimleri diizenlemek ve
acil durum planlari olusturmak icin gereken 6nlemleri aliriz.

» Kulturel gesitlilik konusunda farkh kiltirlerden gelen galisanlari destekler ve saygi gosteririz. Cesitli

ve kapsayici bir is ortami olusturarak, herkesin katkida bulunabilecegi bir atmosfer yaratiriz.



